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Guide

Affrontati questi primi passaggi è sempre consigliato preparare un volantino schematico e
dettagliato dell’animale smarrito da distribuire nella zona. 
Le informazioni importanti da non dimenticare sono:

• Foto dell’animale

• Dati generici (sesso, razza,colore, taglia, età, pelo, segni particolari…)

• Numero di microchip o tatuaggio, precisando sempre se l’animale ne è sprovvisto

• Dati dello smarrimento (luogo, data)

• I vostri dati (nome, indirizzo e recapiti telefonici)

• tutti i vicini di casa/isolato/quartiere-edicole/radio e tv locali/negozi che vendono
cibo per animali/supermercati e centri commerciali/scuole/farmacie/chiese/uffici
postali/banche/ il servizio autobus (raggiungendo così tutti gli autisti) Amaro a dirsi, ma
ricordatevi di contattare anche l'ufficio della nettezza urbana... 
• tutti i veterinari, consultando pagine gialle/elenco telefonico 

• le ASL di competenza e l'anagrafe canina

• i canili locali

• i gattili locali   • Polizia Municipale 

Tornate metodicamente nella zona dello smar-
rimento. Quando siete in perlustrazione cerca-
te di emettere anche rumori familiari. Ci sono
animali che accorrono gioiosi (a casa!) quando
sentono per esempio un mazzo di chiavi “suo-
nare” in segno di riconoscimento.
Approfittate per fare i vostri giri di ronda anche
della sera o del mattino presto, quando il
rumore delle macchine non annienta le vostre
orecchie e la vostra voce. E andate in giro sem-
pre con: 
una buona torcia, 
il cellulare carico, 
volantini da distribuire, 
carta e penna per appunti.
E UNA VOLTA CHE VI SIETE RITROVATI? 
Nel caso in cui il proprio cane sia stato ritrova-
to, occorre recarsi appena possibile dal veteri-
nario per un controllo e, se esso non fosse
ancora registrato presso l’ASL/Anagrafe
Canina, è necessario provvedere immediata-
mente. E’ utile anche dotare l’animale di un col-
lare con targhetta, che riporti nome e numero
di telefono del legittimo proprietario.
Ricordatevi inoltre di comunicare il ritrovamen-
to a tutti gli enti e le persone coinvolte, nonché
ai siti web e ai giornali locali cui avete chiesto la
pubblicazione dell’annuncio di smarrimento.
COME COMPORTARSI QUANDO SI TROVA UN
ANIMALE SMARRITO? 
Innanzitutto il consiglio più banale, ma proba-
bilmente più importante, è quello di cercare di
non perderlo di vista. Occorre quindi chiamare
eventualmente aiuto senza urlare e senza agi-
tarsi, per evitare di impaurire l’animale ritrova-
to. Se vi avvicinate, fatelo in modo tranquillo,
senza gesti affrettati ma neanche troppo lenta-
mente.
E’ consigliabile avere a portata di mano o nelle
immediate vicinanze del cibo per animali, un
collare con guinzaglio, un trasportino (magari
pieghevole)... Se l’animale è ferito chiamate i
Vigili Urbani o il vostro Veterinario e non tocca-
te l’animale. Come per gli umani, un animale
può avere pericolose lesioni interne e impac-
ciati tentativi di rimozione/aiuto possono pro-
durre effetti estremamente dannosi. Piuttosto
è meglio parlargli, con voce ferma e calma,
cercando di rassicurarlo.
AVVERTENZA:
Al fine di evitare l’appropriazione indebita di
animali, lo Stato Italiano ha decretato che il
primo punto di riferimento da contattare in
caso di ritrovamento di animali è il comando dei
Vigili Urbani, il quale a sua volta deve provvede-

re a contattare gli enti locali designati al recu-
pero vero e proprio. In teoria non si potrebbe
quindi neanche agire personalmente, ma per
fortuna vige nel nostro Paese una tacita regola
che accomuna le persone di buon senso. Quello
che è importante è che l’animale raccolto sia
denunciato immediatamente o comunque nel
più breve tempo possibile alle autorità compe-
tenti e sia sottoposto ad un controllo medico.
È assodato che buona parte degli animali persi
e ritrovati, se portati da un veterinario, trovano
più facilmente la loro famiglia. 
La visita medica a cui l’animale è sottoposto è
solitamente gratuita da parte dei veterinari e
serve per accertare le condizioni di salute
generiche e a rintracciare i proprietari (sempre
che questi si siano rivolti ai veterinari per
denunciare lo smarrimento e qualora si tratti di
animali non “contrassegnati” con tatuaggio e/o
microchip).
Una volta che avete ritrovato il vostro animale
ricordatevi di comunicare l’accaduto a tutte le
persone, enti ecc., di togliere tutti i volantini e di
chiedere a coloro che l’hanno eventualmente
accudito durante il periodo di smarrimento se
l’animale ha arrecato dei danni o se è stato
necessario sostenere delle spese...
Un ultimo consiglio: munite i vostri animali di
un collare su cui applicare una targhetta che
porti incisi il nome dell’animale e il vostro
numero di telefono. Il collare (rigorosamente
anti strozzamento e quindi sfilabile dall’anima-
le stesso in caso di pericolo) non va messo
largo ma stretto: che passi giusto un dito tra il
collo il collare.

Nonostante il momento critico e di difficile
gestione per via della componente emotiva, è
fondamentale cercare di rimanere calmi. 
Inizialmente è utile, per quanto possibile, rico-
struire data, ora, luogo e modalità dello smar-
rimento. 
Può essere infatti che l’animale si sia solo
allontanato e sia ancora nella zona. Iniziate
subito le ricerche nella zona dove supponete si
possa trovare l’animale. Non dimenticatevi di
chiedere informazioni ai vicini di casa o ai pas-
santi.
Se non siete riusciti a ritrovare il vostro anima-
le dovete procedere segnalando lo smarrimen-
to all’Anagrafe Canina (in base alla Legge
Regionale n.27 del 7 Aprile 2000 la denuncia di
sottrazione o smarrimento deve essere fatta
entro 3 giorni dall’evento) e alle altre autorità
competenti (Polizia Municipale). 
Parallelamente è opportuno rivolgersi alle
strutture di ricovero per animali (canili e gatti-
li) presenti nella zona, sia quelle convenzionate
con il comune di smarrimento, sia quelle limi-
trofe o private. 
E’ utile distribuire ai canili/gattili una foto del-
l’animale smarrito con tutti i dati utili per il
riconoscimento. 

In caso di smarrimento del
vostro animale domestico
è indispensabile seguire
alcuni passaggi normativi
ed etici per facilitare il suo
ritrovamento.

In Caso di
Smarrimento

Comunicate lo smarrimento avvisando e/o distribuendo i volantini a:

Le informazioni importanti da non dimenticare sono:

IL VOLANTINO DI SMARRIMENTO
COME FARLO

Quando si smar-
risce un anima-
le, i volantini
sono indispen-
sabili. Nel caso
si voglia dispor-
re di un model-
lo, Internet offre
diverse soluzio-
ni da scaricare.
Nella maggio-
ranza dei casi,
sono necessari
i n i z i a l m e n t e
almeno 100
volantini nella

zona di smarrimento/ritrovamento, in un raggio
di circa 500 metri.

Consigliamo di non scrivere “lauta ricompensa”
nel volantino. Offritela se volete a cose fatte e
risolte ma non annunciate soldi nel volantino. C’è
gente che pur di raggranellare qualche soldo ha
rapito animali altrui nella speranza che il “sosti-
tuto” andasse bene comunque!

Esistono anche dei siti internet dedicati alle
segnalazioni di smarrimento e ritrovamento,
dove è possibile scaricare consigli utili e inserire
il vostro annuncio. Uno di questi siti che meritano
di essere segnalati è: 
www.animalipersieritrovati.org.

a cura del Comune di Modena
Ufficio Diritti degli animali
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